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KEPUTUSAN CAMAT KARANGANYAR
KABUPATEN NGAWI
NOMOR :188/ 2\ /404.619/2024

TENTANG
MAKLUMAT PELAYANAN DILINGKUP
KECAMATAN KARANGANYAR KABUPATEN NGAWI,

CAMAT KARANGANYAR

Bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik
sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintah yang baik, dan guna
mewujudkan pelayanan prima kepada pengguna jasa pelayanan,
setiap penyelenggara pelayanan publik wajib menetapkan maklumat
pelayanan ;

Bahwa berdasakan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf
a, perlu menetapkan maklumat pelayanan pada Kecamatan
Karanganyar;

Bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf
a dan b perlu ditetapkan dengan keputusan Camat Karanganyar.

Undang-undang Nomor 12 Tahun 1950 tentang Pembentukan Daerah
daerah Kabupaten Ngawi dalam lingkup Provinsi Jawa Timur ;

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Pemyelenggaraan
Negara yang bersih dan bebas dari korupsi, kolusi dan nepotisme
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 75,
tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3851);

Undang-Undang Nomor 31 Tahun 1999 tentang pemberantasan tindak
pidana korupsi (Lembaran Negara Republik Indonesia tahun 1999
Nomor 140, Tambahan Lembaran Negara republik Indonesia Nomor
3874),

Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
( Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambahan Lembaran negera Republik Indonesia Nomor 5038);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012Nomor 215);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor §587)
sebagaimana telah beberapa kall diubah terahkir dengan Undang -
Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas
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Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 58,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5679)

Peraturan Pemerintah Nomor 30 Tahun 1980 Tentang Peraturan
Disiplin Pegawai Negeri Sipil (Lembaran Negara Republik Indonesia

Tahun 1980 Nomor 50, Tambahan Lembaran Negara Nepublik
Indonesia Nomor 3175)

Peraturan Pemerintah Nomor 68 Tahun 1999 Tentang Tata Cara
Pelaksanaan Peran Serta Masyarakat Dalam Penyelenggaraan
Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor
129, Tambahan Lembaran Negara Nepublik Indonesia Nomor 3866);
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor

PER/20/M.PAN/04/2006 tentang Pedoman Umum Penyelengaraan
Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan.

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
Nomor63/KEP/M.PAN/7/2003 Tentang Pedoman Umum
Penyelenggaraan Pelayanan Publik:

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negera Nomor
KEP/25/M.PAN/2/2004 Tentang Pedoman Umum Penyusunan Indeks
Kepuasan Masyarakat Unit Pelayanan Instansi Pemerintah;

Peraturan Daerah Nomor 11 Tahun 2005 tentang Pelayanan Publik di
Propinsi Jawa Timur:

Peraturan Gubernur Jawa Timur Nomor 14 Tahun 2006 tentang
Petunjuk Pelaksanaan Peraturan Daerah Nomor 11 Tahun 2005
tentang Pelayanan Publik di Propinsi Jawa Timur:

Peraturan Daerah KabupatenNgawiNomor 18 Tahun 2016
tentangPembentukanSusunanPerangkat Daerah.

Peraturan Daerah Kabupaten Ngawi Nomor 8 Tahun 2021 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah;

Peraturan Bupati Nomor 23 Tahun 2009 tentang Standar Pelayanan
Publik

MEMUTUSKAN :

KEPUTUSAN CAMAT KARANGANYAR TENTANG MAKLUMAT
PELAYANAN KECAMATAN KARANGANYAR KABUPATEN NGAWI.

: Menetapkan Maklumat Pelayanan pada Kecamatan Karanganyar sebagai

berikut ;

1.

2.

Kami berjanji dan sanggup untuk melaksanakan pelayanan sesuai
dengan standart pelayanan ;
Kami berjanji dan sanggup untuk memberikan pelayanan sesuai

dengan kewajiban dan akan melakukan perbaikan secara terus
menerus |



KEDUA

3. Kami bersedia untuk menerima sanksi, dan atau memberikan

kompensasi apabila pelayanan yang di berikan tidak sesuai standart
pelayanan.

: Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan apabila dikemudian

hari terdapat kesalahan dalam keputusan ini akan/diadakan perbaikan
sebagaimana mestinya.

Di tetapkan df : Ngawi
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